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TRABAJO DESARROLLADO

PERSONAL

GESTIÓN DE TAREAS DE LA PERMANENTE
Para facilitar el reparto y la gestión de tareas de toda la Comisión Permanente,

se ha creado una hoja de cálculo de Google donde poder apuntar todas las tareas
con su persona encargada, su descripción y su estado de ejecución.

CREACIÓN DEL GRUPO OFF-TOPIC
Para mejorar las relaciones entre los miembros del Pleno de la DGE, se ha

creado un grupo extraoficial llamado “Off-Topic” en el que poder hablar de temas
no relacionados con la representación estudiantil.

Además, se ha creado una hoja de cálculo de Google para que la gente pueda
anotar sus datos y sus redes sociales para incentivar la interacción entre
miembros.

MEJORA DE LA SEGURIDAD INFORMÁTICA Y RECUPERACIÓN DE CUENTAS
Se han recogido todas las contraseñas de las cuentas de la DGE, se han

cambiado por unas mucho más seguras generadas aleatoriamente y se han
guardado en un gestor de contraseñas de código abierto llamado Bitwarden.

Junto con la recogida de contraseñas, se ha hecho una búsqueda exhaustiva
de las cuentas de la DGE en las diferentes páginas web y un intento por
recuperarlas en los casos en los que el acceso se había perdido. A pesar de un
gran éxito en la mayoría de los casos, algunos como la Página antigua de
Facebook o el Canal de YouTube no se han podido recuperar.

Además, se ha habilitado la autenticación en dos pasos en algunas cuentas y
para ello se ha aprovechado la sincronización que ofrece Google Authenticator.

RENOVACIÓN DE EDITORES DE LA WEB
Se han renovado las cuentas con acceso a editar la página web de la

delegación, eliminando las de aquellas personas que ya no son miembros.

Además, se ha contactado con la Oficina Web para añadir a un nuevo editor.

PRORROGACIÓN DE LAS COLABORACIONES CON DELEGACIONES
Tras su aprobación por la Comisión Permanente, se ha subido como noticia a la

web y se ha mandado un mensaje informativo por Telegram para avisar que hay
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nuevos plazos de solicitud de colaboraciones con la DGE por parte de las
Delegaciones de Centro.

ACTUALIZACIÓN DE LOS FORMULARIOS DE LA WEB
Se han revisado todos los formularios de la página de web de la delegación,

cerrando aquellos que no deberían seguir disponibles y modificando de quejas
para recoger información más relevante a la hora de analizar las quejas.

MANTENIMIENTO DE CORREOS DURANTE EL VERANO
Se han mantenido activos los correos dge@ugr.es y academicadge@ugr.es,

resolviendo las dudas que han llegado y atendiendo también las quejas.

APOYO AL GABINETE DEL COORDINADOR EN LA COMUNICACIÓN
Se ha ofrecido apoyo a los encargados de las redes sociales para resolver dudas

de Instagram en momentos de alta actividad así como para la redacción de
noticias en la web y la creación de otros contenidos.

APOYO EN LA REALIZACIÓN DE LAS JORNADAS DE RECEPCIÓN
Como el Vicecoordinador Ejecutivo no tenía disponibilidad para las fechas

iniciales de las Jornadas de Recepción, se me apuntó como responsable de estas,
por lo que he sido el encargado de trasladar tanto a él como a la Vicecoordinadora
de Extensión la información que ha llegado y ayudar en gestiones además de
asistir a reuniones para los expositores.

CREACIÓN DE LA PLANTILLA DE INFORMES
Se ha creado una plantilla general para elaborar estos informes, aunque luego

cada cargo tendrá que modificarla para ajustarla a sus labores específicas.

PROPUESTA DE REFORMA DEL REGLAMENTO
Se ha elaborado junto con el Vicecoordinador de Política Institucional la hoja

de ruta para la reforma del Reglamento de la Delegación General de Estudiantes.

SOLICITUD DE UNA PRÁCTICA ÍCARO
Ante la próxima finalización de los dos contratos de prácticas ÍCARO que

tenemos actualmente, se ha decidido hacer una solicitud de otra plaza para que
comenzase en octubre a pesar de no estar subvencionada, ya que la convocatoria
de plazas subvencionadas va a ser publicada mucho más tarde.

Finalmente no fue posible que se nos concediera la práctica porque no
contestamos a tiempo a un correo que recibimos el 24 de julio para mandar
documentación antes del 27 de julio.
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RENOVACIÓN DE FIRMAS PARA EL CORREO
Las firmas anteriores para el correo electrónico eran bastante mejorables, así

que se ha creado un nuevo diseño más limpio y minimalista que se puede
consultar en GitHub.

ASESORAMIENTO EN LAS ELECCIONES A REPRESENTANTES DE GRUPO
Se ha ayudado en la convocatoria de elecciones a representantes de grupo y se

han atendido dudas que nos han llegado de parte de los representantes de Bellas
Artes.

FORMULARIO DE PROPUESTAS PARA MEJORAR LA UNIVERSIDAD
Se ha creado un formulario en la web de la delegación para recibir propuestas

de cambios y mejoras en cualquier servicio o aspecto de la Universidad.

DE LA COMISIÓN
No se ha comenzado trabajo de la comisión en este periodo.
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REUNIONES MANTENIDAS

DE LA COMISIÓN
No se han celebrado reuniones de la comisión en este periodo.

EXTERNAS

Reunión Fecha Duración Descripción

Contacto con el
Director del

SIPAE
06/06/2023 Media hora

Lucas de Uña Ocampo y yo
tuvimos una reunión con Gorka
Martín Terrón para tratar tareas
pendientes tras el cambio de
equipo de la DGE

Contacto con el
Administrador de

Comedores
Universitarios

13/06/2023 Media hora

Lucas de Uña Ocampo y yo
tuvimos una reunión con el
Administrador de Comedores
para solicitarle la instalación de
aire acondicionado y máquina
de hielo en todos los
comedores

Comisión
Permanente DGE 30/06/2023 1 hora Reparto de tareas y cosas

urgentes

Queja #23/003 26/07/2023 15 minutos
Reunión telemática con el
Vicerrector de Docencia para
tratar una queja recibida

Comisión
Permanente DGE 08/09/2023 2 horas y

media Planificación del curso

Queja #23/008 11/09/2023 Media hora

Tratamos las actuaciones que
tomar por una queja grupal
sobre la evaluación de una
asignatura

Queja #23/008 13/09/2023 Media hora

El estudiante de la queja grupal
y yo nos reunimos con el
Vicedecano de Ordenación
Académica de la Facultad de
Ciencias para buscar soluciones

Contacto con el
nuevo director

del SIPAE
20/09/2023 1 hora

Los dos Lucas y yo nos
reunimos tanto con Gorka
como con el nuevo director del
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SIPAE para presentarnos y
tratar asuntos pendientes

A parte de las reuniones aquí indicadas, durante el mes de julio se han
mantenido múltiples reuniones informales con el Coordinador General de
Estudiantes, el Vicecoordinador Ejecutivo y el Vicecoordinador de Política
Institucional, entre otros, para asuntos de urgencia o planificación de tareas y
actuaciones.
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QUEJAS RECIBIDAS
A pesar del nombramiento de un Director de Quejas, por encontrarnos en

época de exámenes, acordamos que yo gestionaría las quejas por el momento y
en el inicio del próximo curso pasará a gestionarlas él.

ARCHIVADAS Y RESUELTAS FAVORABLEMENTE

Referencia Fecha Trabajo
requerido Detalle

#23/004 05/07/2023 Leve

Una estudiante solicitó una beca
ERASMUS y se le concedió pero por
un problema informático no
aparecía en la lista definitiva de
ayudas concedidas.
Tras contactar con la Oficina de
Relaciones Internacionales se
resolvió.

#23/005 08/07/2023 Leve

Un estudiante por fallos en la
conexión de vuelos se perdió la
convocatoria extraordinaria de una
asignatura.
Contactó con el profesor, quien le
dijo que no lo consideraba una
causa justificada para repetir el
examen.
Se le recomendó solicitar la
evaluación por incidencias para
obtener una respuesta oficial y, en
caso de ser denegada, poner una
queja a través de nuestra web.
No se recibieron nuevas noticias.

#23/006 13/07/2023 Leve

Unos estudiantes, ante la
imposibilidad de asistir a una
revisión presencial en julio, la
solicitaron online pero el profesor se
negó a ofrecerla.
Tras contactar con el profesor,
ofreció realizar la revisión presencial
en septiembre.
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#23/009 06/09/2023 Leve

Unos estudiantes de máster ponen
varias quejas a través del formulario
web. Al tratarse de incumplimiento
de funciones del personal implicado,
se les recomienda presentar la queja
ante Inspección de Servicios.

EN TRÁMITE O RESUELTAS DESFAVORABLEMENTE

Referencia Fecha Trabajo
requerido Detalle

#23/001 27/06/2023 Leve

Recibimos una queja grupal por la
evaluación a seguir en unas
prácticas.
Se contactó con el Vicerrector de
Docencia, quien ya tenía constancia
de esto y nos aseguró que estaba
resuelto.
En el resto de intentos de contacto
con los afectados no se obtuvo
respuesta.

#23/002 04/07/2023 Leve

Unos estudiantes recibieron tarde
las notas de la convocatoria
ordinaria, incumpliendo el plazo de
7 días naturales antes de la
convocatoria extraordinaria.
Por desgracia, al momento de
contactar con ellos quedaba un solo
día para la realización del examen
extraordinario y no vieron la
respuesta hasta haber hecho el
examen, así que no se formalizó la
queja.

#23/003 05/07/2023 Moderado

Una estudiante, tras varios años en
el grado, agotó todas sus
convocatorias de la última
asignatura que le quedaba para
finalizar el grado (incluyendo la de
gracia). No cumplía los requisitos
para solicitar la compensación
curricular aunque sí podría
cumplirlos si se le hubiese realizado
una corrección justa por parte del
tribunal.
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Contacté con ella y revisé toda la
información, concluyendo que se le
había corregido aplicando una nota
mínima que no estaba presente en
la guía docente tanto por parte de la
profesora como por parte del
tribunal, sumado a que este último
parecía infravalorar las capacidades
y las alegaciones de la estudiante.
Recurrí al Vicerrector de
Estudiantes, que me redirigió al
Vicerrector de Docencia y, tras
revisar su caso me comunicó que no
había nada que se pudiera hacer
para permitir su permanencia en el
Grado o concederle la
compensación curricular.

#23/007 18/07/2023 Moderado

Una estudiante se pone en contacto
por considerar que las solicitudes de
traslado de expediente no se han
resuelto con unos criterios objetivos.
Como la queja también se la había
hecho llegar al Defensor
Universitario, me puse en contacto
con él para saber el estado de la
queja, quien me indicó que estaba
en trámite.
Actualmente sigue sin recibir
respuesta por parte de la secretaría
del centro responsable de esos
traslados de expedientes pero aún
estamos en plazo para que le
respondan.
Aun así, Lucas Cagigas Amaro va a
preguntar por ello porque está en la
comisión que debe tratar la
reclamación.

#23/008 10/09/2023 Moderado

Un grupo de estudiantes puso una
queja por considerar que la
evaluación en la convocatoria
ordinaria y extraordinaria era
desproporcionada en dificultad
comparado con el contenido
impartido y las pruebas realizadas
durante el resto del curso.
Me reuní con uno de ellos y
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acordamos tratar la queja con el
Vicedecano de Ordenación
Académica del Centro. Tras la
reunión, se quedó en que el
Vicedecano se reuniría con la
Comisión Docente del Grado y, si no
se conseguía resolver,
contactaríamos con el Defensor.

#23/009 12/09/2023 Leve

Llegan varias quejas tanto a la DGE
como a la Delegación de
Estudiantes de la Facultad de
Ciencias sobre dos asignaturas del
Grado en Matemáticas en las que no
hay profesor desde julio.
El 18 se contacta con el Vicerrector
de Docencia y respondé que
comprobará qué ocurre. Estoy a la
espera de su respuesta.

Delegación General de Estudiantes
Universidad de Granada

Espacio V Centenario, 18071, Granada
652 811 941 - dge@ugr.es - dge.ugr.es



TRABAJO PENDIENTE

INICIADO Y NO CONCLUIDO

ACTUALIZACIÓN DE DATOS DEL SIPAE Y ACCESO A PORTAFIRMAS
A petición del SIPAE, se le ha proporcionado una lista con los contactos

actualizados de gran parte de los miembros de la Comisión Permanente de la
DGE.

Además, se le ha facilitado una lista con los datos de los integrantes de la Junta
de Delegados para que se les de acceso a Portafirmas y puedan firmar
documentos electrónicamente a través de la Sede Electrónica de la UGR.

Seguimos a la espera de que se dé de alta a todas esas personas en
Portafirmas.

CONTACTO CON UN DISEÑADOR
Se ha contactado con un diseñador que ya ha trabajado anteriormente con la

DGE para renovar el diseño de los calendarios del curso 2023/2024 y elaborar un
diseño para los vinilos del stand de las Jornadas de Recepción.

Actualmente estamos a la espera de recibir los diseños y proponer posibles
cambios.

SOLICITUD DE MATERIAL PUBLICITARIO
Tras decidirse por la Comisión Permanente las cantidades de material

publicitario que solicitar para este curso y, principalmente, para las Jornadas de
Recepción y las futuras Jornadas de Formación, se ha contactado con las distintas
empresas (Maypell, Welcomepublicidad y Godel) para pedir presupuestos y
encargar el material.

Actualmente estamos a la espera de recibir el material.

ACTUALIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE TELEGRAM
Con la ayuda de la Secretaría de la DGE, se ha creado un formulario para

recoger los datos de los miembros de la DGE para facilitar futuras gestiones y,
concretamente, poder actualizar correctamente los grupos de Telegram.

Tras eso, se han renovado todos los grupos de Telegram de la delegación,
añadiendo a quienes faltaban y quitando a las personas que ya no eran miembros
de la DGE.

Por la gran cantidad de miembros de la DGE, el grupo del Pleno es el último
que queda por actualizarse y se va a hacer con una herramienta desarrollada por
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Lucas de Uña Ocampo e Iván Salido Cobo. Es de código abierto y se puede revisar
en GitHub.

POR INICIAR

REVISIÓN DEL PROYECTO DE LEY 121/000153
A petición de la Delegación de Estudiantes de la Facultad de Bellas Artes, se

reunirá la Comisión Académica para tratar el Proyecto de Ley 121/000153 por su
posible repercusión negativa a los estudiantes del Grado en Bellas Artes.

Una vez se confirme dicha repercusión negativa, se redactará un
posicionamiento y se le dará traslado a CREUP para tener apoyo a nivel nacional.

REUNIONES PARA LA REFORMA DE LA NORMATIVA DE EVALUACIÓN Y
CALIFICACIÓN

Se ha contactado con el Vicerrector de Docencia para retomar las reuniones de
reforma de la Normativa de Evaluación y Calificación. Nos respondió que estaban
renovando a la gente que iba a asistir por el cambio de Rectorado y que nos
contactaría cuando se fueran a retomar.

NUEVO CONTACTO CON LA OFICINA WEB PARA LOS CURSOS DE FORMACIÓN
Tenemos que contactar con la oficina web para preguntar por la posibilidad de

volver a realizar cursos online para los estudiantes o incluso distribuir una
grabación del curso.

APROBACIÓN DEL PARO ACADÉMICO
El Paro Académico sigue estando bloqueado por el Consejo de Gobierno.

Tenemos que resolver los conflictos para aprobarlo cuanto antes.

CONTACTO CON EL RECTORADO PARA LA REFORMA DE LOS ESTATUTOS
Pronto comenzará la reforma de los estatutos de la UGR y tendremos que

mantener un contacto constante con el Rectorado para maximizar nuestra
participación en la reforma.

REUNIÓN CON EL CSIRC PARA NUEVAS CUENTAS DE CORREO Y MEJORAS EN
LOS SERVICIOS

Se pretende solicitar nuevos correos para las Vicecoordinaciones de la DGE que
aun no tienen y para las Relaciones Externas además de correos para aquellas
Delegaciones de Centro que lo necesiten y nos lo comuniquen. Aprovecharemos
para trasladar propuestas de mejoras en algunos servicios informáticos.
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CONCLUSIONES Y VALORACIONES PERSONALES
El inicio del mandato ha estado lleno de retos que superar y, teniendo en

cuenta que ha coincidido con los periodos de evaluación del segundo semestre,
no ha sido nada sencillo. Aun con eso, veo que el equipo tiene muchas ganas de
trabajar y de cumplir todos los retos que nos hemos propuesto.

Esto no ha hecho nada más que empezar, y habrá gente que se vaya y gente
nueva que venga y por eso es crucial animar constantemente a los estudiantes a
participar, tanto desde la DGE como desde todas las Delegaciones de Centro,
porque si no aseguramos un buen relevo formando a la gente nueva y
asegurándonos de que más gente participe, da igual el proyecto que se tenga
que acabará fracasando.

Confío en que seremos capaces de lograrlo y espero que todas las personas
que actualmente están en el Pleno pongan de su parte tanto aquí como en sus
centros para difundir la representación entre sus compañeros.

No quiero acabar sin recordar que todo el trabajo que hacemos los
representantes es totalmente voluntario y está muy poco recompensado, cosa
que intentaremos que vaya cambiando, por lo que no debemos olvidar a todas
las personas que deciden, aunque sea poco, participar y ayudar en lo que puedan,
porque ni nos sobra gente ni estamos en derecho de exigir que todo nuestro
trabajo sea perfecto. Gracias a todas aquellas personas que habéis puesto vuestro
granito de arena para que la DGE siga funcionando.
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