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TRABAJO DESARROLLADO

PERSONAL

RESOLUCION DE QUEJAS DEL BUZON

Durante estas fechas tan cercanas a la finalizacion del primer semestre del
curso, la DGE recibe numerosas quejas por parte del estudiantado. Desde mi
nombramiento me he encargado de resolver todas las dudas y cuestiones que
hemos recibido en nuestra comision, continuando con el trabajo realizado por
Ivan Salido Cobo y por mi desde principio de curso.

ELABORACION DEL PLAN GENERAL DE ACTUACION

Durante la permanente del pasado 17 de marzo se colaboré con la elaboracién
del PGA.

DE LA COMISION

CREACION DEL SISTEMA DE TRAMITACION DE QUEJAS

La comisidn ha creado un sistema de gestion y tramitacion de las quejas
recibidas para una mayor comprension de los procesos y de la ayuda ofertada.
Este sistema permite tener organizadas las quejas y reclamaciones, correos
enviados y recibidos y los procesos utilizados para resolverlas. Por otra parte,
genera graficos estadisticos que visualizan la eficiencia de nuestras respuestas.
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REUNIONES MANTENIDAS

DE LA COMISION
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Fecha Duracién Porc.entajt-.: Descripcion
de asistencia
14/03/2025 1hora 100% Sesion de presentacion y
planificacion.
17/03/2025 2,5 horas 75% Sesidon de Permanente.
EXTERNAS
Reunién Fecha Duracion Descripcion
Se trataron temas relacionados
Representantes con los objetivos a cumplir por
PDIly PTGAS 4/03/2025 1,5 horas parte de la UGR hacia la Junta
de Andalucia.
Se continud con la revisidn del
Grupo de trabajo 4/03/2025 5 horas borradqr de la re,for.ma de la
de Normativa normativa académica de
evaluacion y calificacion.
Reunidn con Reunidén con la Defensora
Defensora 17/03/2025 1 hora adjunta debido a una queja
Universitaria recibida.
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TRABAJO PENDIENTE

INICIADO Y NO CONCLUIDO

CONTACTO CON EL VICERRECTORADO DE CALIDAD

Se ha contactado con el Vicerrectorado de Calidad, Innovacion Docente y
Estudios de Grado para continuar con el trabajo realizado en la reforma del
programa Docentia y las evaluaciones docentes. A la espera de respuesta.

POR INICIAR

CAMPANA DE DIFUSION DE LAS EVALUACIONES DOCENTES

Plantear la campana de difusion para aumentar la participaciéon en las
evaluaciones docentes este curso, estando relacionado con la reforma del
programa DOCENTIA.
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CONCLUSIONES Y VALORACIONES PERSONALES

Habiendo tomado posesién del cargo desde hace poco, creo que las cosas
marchan por el buen camino, solucionando problemas y trabajando en equipo.
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